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Culture de résultat et pilotage de la
performance dans le secteur public

=
Passer d’une culture des moyens a une culture des résultats et a leur
o pilotage.
Séminaire
animé par Objectifs de la formation
Nicolas * Donner les guides d’action pour utiliser au mieux les outils de pilotage de la
Berland, performance.
Professeur * Comprendre les conditions particulieres d’adaptation des outils du contréle
en Science au secteur public.
de GleSt'Odn, Programme
Poiti e * Controle, pilotage, évaluation des politiques publiques, audit, controle
oitiers et interne : clarification des concepts.
Université * Qu’est-ce que la performance ?
Paris- * Qu’est-ce que le contréle de gestion ? Un concept ambigu.
Dauphine * Culture de moyens versus culture de résultat.

* RCB, pilotage par objectif, Lolf : remise en perspective de la conduite de la
performance en secteur public.
* Les conditions de fonctionnement de la culture de résultat.
* Politique et pilotage de la performance.
* Du budget, au calcul des colts, aux indicateurs de performance.
* La dynamique de I'implantation, la conduite du projet d’implantation.
* Les erreurs a ne pas commettre.
lllustrations a partir d’applications en secteur public
Lutilisation des indicateurs dans le secteur public : intéréts et limites.
* Piloter par les indicateurs : les avantages attendus
- Les indicateurs comme outils d’incitation.
- Les indicateurs comme outils de contréle et de décentralisation.
- Les indicateurs comme outils d’aide a la décision et a I'allocation
des ressources.
- Les indicateurs comme outils de communication.
- Les indicateurs comme outils d’apprentissage.
* Performance publique et choix d’indicateurs : quelles difficultés ?
- Mesure la production, les résultats ou les impacts ?
- Evaluer les personnes ou évaluer les politiques ?
* Les caractéristiques d’un « bon indicateur »
¢ Les limites des indicateurs
- Les contextes d’utilisation possibles des indicateurs.
- Les effets pervers.
- Colts et modalités de mise en place des indicateurs.
* Développement de cas pratiques
- Les indicateurs dans les entreprises privées.
- Les indicateurs dans le domaine de I'enseignement supérieur et de la
recherche, de la culture et de la santé.

Public concerné

* Directeurs Administratifs - Directeurs Financiers

¢ Controleurs de Gestion

* Controleurs Budgétaires

* Collectivités Locales - Société d’économie mixte - Fonction Publique

Code séminaire : CE |2

Les 4 pédagogiques
# Une prise de hauteur sur des
problémes concrets.

+ Des exemples réels dans différents
secteurs.

+ Une vision au-dela des recettes
de cuisine simplistes.
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