L’EUROPEAN OUTSOURCING ASSOCIATION France
dans le cadre de ses activités et ses missions de partage de Pinformation entre
pairs, de développement de Pefficacité de Pexternalisation,
de promotions des meilleures pratiques,
vous invite a participer ala

CONFERENCE PLENIERE EOA

MERCREDI 8 OCTOBRE 2008
de S8H30 a 12h30

Matinée-débat avec la
restitution des travaux des
différentes commissions de

EOA :
Ressources Humaines
oot com | Business Process Outsourcing Wl ONeS Som
Global Sourcing
Juridique

L'Externalisation, (en anglais Outsourcing), désigne le
transfert de tout ou partie d'une fonction d'une organisation
(entreprise ou administration) vers un partenaire externe.

Salons de |’Aéroc|ub de Paris Elle consiste tres souvent en la sous-traitance des
6 R G I.I » activités jugées non essentielles et non stratégiques : pour une
ue Gaiiiee entreprise, il s'agit de celles qui sont les moins productrices de

750 16 PARIS revenus. Il s'agit d'un outil de gestion stratégique qui se traduit
par la restructuration d’'une entreprise au sein de sa sphére

d’activités : ses compétences de base et son cceur de métier.

Les intervenants de cette matinée débat sont tous des
professionnels de ce secteur et ils vont vous apporter au cours
des différentes tables rondes leur connaissance et leur savoir-

AERO-CLUB DE FRANCE faire de Pexternalisation




= AGENDA F

Accueil des participants - Café & Viennoiseries
Allocution d’Ouverture

Olivier Vallet — Ancien Crésident de I'EOA — France

9H10 Business Process Outsourcing:
CSD, PMO, BDO : 3 chemins vers Ia performmance
9h55 Global Sourcing :

Les DPrestations informatiaues a I’heure de la mondialisation
avec la participation de Alain PETRISSANS ( IDC France)

10H40 Pause
10H55 Ressources Humaines:

Cestion et Evolution des Compétences — Casting des éauines
de pilotage clients et prestataires dans le cadre de contrats
d’infogérance.

avec le témoignage de Paul-Camille BENTZ (ex DSI de AGF)

11H40 Commission Juridique :
5 bonnes pratiaues sur la renégociation des contrats
12HO0O0 Conclusion

Benoit TIELRS — Drésident de I°ECA - Synthése des travaux &
L es prochains rendez-vous de IPEOCA

GRATUIT

pour les
Membres de
I'EOA

(a jour de leur
cotisation 2008)

80 €

DEDUCTIBLES
pour les
Non Membres
de I'EOA

(de leur cotisation 2008
s’ils deviennent membres)

Inscrivez vous en retournant ce coupon-réponse diiment complété
Par courrier a EOA France 10 Rue de la Paix 75002 PARIS ou par Email sur
eoafrance@orange.fr avant le 1°" Octobre 2008

Mme O Mlle O Monsieur O

NOIM* Seccccccccccccsccccsccccccccccccscccceeessd DNCIMOIM Seccccccccccccccscccccccscccscces
SOCIGTC* § cecccocccccccccccccssccssscccccssssssssscccessssssssscccssssssssssccsssssssssssssse
FONCUOMN® 2 ceccccccccccccccccccssssssscccccssssssssccccssssssssscsscsssssssssssscssssssssce
ACNCSSC 2ecccccccccccccccccccscccsssscccssssssssssccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse
CD 2ecccccccssccsccssssscssssssssse VIIIC Secccecccccccccccccccccccccscccccsccssccccsccsccccce

Téléphone :........................................I:ax :................................

Email* S 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* obligatoire pour confirmer votre inscription

Particinera O Ne particinera npas O
mMembre FOA* O Non Membre FOA* O

Sera accompagneé (e) de Mme O Mlle O Monsieur O

NOIMY 2ececccccccssccscsccccsscssssccccccssssssse DN CIMOIM Scccccsccssscccccossssssscccccce
SOCECTUC 3 ceccccccccccccscccccsscccccsscccccsccscsssssscsssssssssssscssssssssssssessssssssses
FONCUOMN® 2 cecccccccccccccccccoscssssscccccssssssssccccssssssssscsscsssssssssssscssssssssce
EIM@IIY 2 cccccccccccccccccccccccccscccsssssccsssccccssssssssscccsssssssssssssssssssssssscsssss

* obligatoire pour confirmer votre inscription

Régle la somme de 80 Euros par personne, soit ......... D . €
Par chéque bancaire a I'ordre de EOA France ou par virement (faire la demande sur
eoafrance@orange.fr pour obtenir le IBAN)
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